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1 INTRODUCAO

Este Relatorio Técnico tem por objetivo apresentar a situagao da operacao do sistema ferroviario sob concessao
da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatdrios de Situacao anteriores, este relatorio apresenta informagoes
referentes ao periodo entre os dias 01 e 28 de fevereiro de 2021, abrangendo os seguintes temas:

a) Regulagao do Poder Concedente no que tange a Concessiondria SuperVia;
b) Plano de Atuacao da Fiscalizacao do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;
c) Alteragdes Operacionais realizadas pela SuperVia;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

e) Reuniao de Situagao com a SETRANS;

f) Reunido de Manutengao com a concessiondria Supervia;

g) Acompanhamento da demanda de passageiros;

h) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composicoes ferrovidrias.

2 REGULACAO DO PODER CONCEDENTE

A Organizacado Mundial da Satde (OMS), em 11 de marco de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagdo comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacao
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 28/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021, encontra-se a atualiza¢ao do quadro que traz todos os decretos
e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando foi criado o Gabinete de Crise para a adogao
de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satde Publica de Importancia Estadual e Internacional,
decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatorio nao foram publicados novos Decretos e Resolugdes.

ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DO CONSELHO DIRETOR

Este capitulo abordara as solicitagdes enviadas pelo CODIR, através de Correspondéncia Interna (CI) no
processo SEI-220008/000551/2020.

Até a data de conclusio do presente relatério nao se identificou solicitagdes acerca das informacdes
prestadas no ultimo RT enviado.

Eventuais questionamentos serdo respondidos nos préximos relatorios técnicos.

4 PROGRAMACAO OPERACIONAL
41 Altera¢des na Grade Horaria

Nao houve registro de entradas de cartas nesta CATRA, informando mudancas ou ajustes na programacao da
grade horaria que esteve em operacao, entre os dias 01/02/2021 e 28/02/2021, na Concessiondria SuperVia.

Também nao houve relatos da fiscalizagdo de campo sobre mudangas na programacao da grade durante os
dias abrangidos por esse relatdrio.

A tltima alteracio realizada na grade horaria foi no dia 18 de janeiro de 2021 e encontra-se indicada no RT
28/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2021.
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4.2 Cartas enviadas pela Concessionaria acerca de assuntos que refletem na operacao
421  Cartan®0093/2021-DP

A Concessionaria encaminhou a Carta n® 0093/2021-DC, de 27 de janeiro de 2021, sobre uma mudanca na
programacao operacional no dia 28 de fevereiro de 2021, anexada ao processo SEI-220008/000022/2021.

Nesta Carta a SuperVia informou que a mudanga na grade sera executada devido a necessidade da realizagao
de manutengao da via permanente e rede aérea na linha singela de Gramacho — Saracuruna.

A SuperVia informou que os usudrios foram comunicados dessa alteragao por meio do site da Concessionaria,
de cartazes e do sistema de audio das estagoes.

Mudangas realizadas na programacao do dia 28 de fevereiro de 2021:

e Interrupcio da operagdo no trecho programado para as 10h00min de domingo (28/02/2021) e término
para as 03h30min de segunda-feira, dia 01/03/2021;

e Aspartidas dos trens no dia 31/01/2021 ficarao da seguinte forma:
0 Central — Saracuruna: Do UH701 as 06h12min ao UH707 as 08h42min.
0 Saracuruna — Central: Do UH702 as 05h03min ao UH712 as 09h13min.
0 Saracuruna - Vila Inhomirim (Piabeta): Do UV101 as 07h28min ao UV103 as 09h08min
0 Vila Inhomirim — Saracuruna (Piabetd): Do UV102 as 05h08min ao UV104 as 08h28min
0 Saracuruna - Guapimirim: UG101 as 08h18min
0 Guapimirim — Saracuruna: UG102 as 05h00min
e Os prefixos: UH709 ao UH735 e UH714 ao UH736, do Ramal Saracuruna, serao suprimidos.
e  Os prefixos: UV106 ao UV112 e UV105 ao UV111, do Ramal Vila Inhomirim, serdo suprimidos.
e Os prefixos: UG104 ao UG106 e UG103 ao UG105, do Ramal Vila Inhomirim, serao suprimidos.
e Nao havera operacao dos ramais Vila Inhomirim (Piabetd) e Guapimirim apds o inicio da manutencao.
¢ Durante o periodo da manutengao, a circulagao no ramal ficara no trecho entre Central e Gramacho.

e A operagao comercial sera normal na segunda-feira, dia 01/03/2021.

5 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 31 DE JANEIRO DE 2021 A 27 DE
FEVEREIRO DE 2021.

A Concessiondria SuperVia encaminha semanalmente um relatdrio acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferroviario. Estes relatorios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e a SETRANS sobre as aces da
Concessionaria ocorridas nesse cendrio de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferroviario.

O presente Relatorio Técnico trata dos impactos no sistema ferrovidrio no més de fevereiro de 2021. Sendo
assim, esse capitulo abordara o contetido da Carta n° 152/2021- DP, que apresenta dados do periodo de 31 de
janeiro a 06 de fevereiro de 2021, a Carta n°® 176/2021-DP, que apresenta dados do periodo de 07 a 13 de
fevereiro de 2021, a Carta n° 204/2021-DP, que apresenta dados do periodo de 14 a 20 de fevereiro de 2021 e a
Carta n® 228/2021-DP, que apresenta dados do periodo de 21 a 27 de fevereiro de 2021,

Todas as cartas citadas anteriormente estdo anexadas ao processo SEI-220008/000551/2020.
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5.1 Atendimento as Leis Estaduais n® 8.800/2020 e n° 8.801/2020

A Concessionaria manteve as informagoes sobre a realiza¢do das atividades de higienizac¢ao e desinfeccao dos
trens, catracas e estacOes, em atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Segundo a SuperVia, atualmente um total
de 80 (oitenta) colaboradores estao direcionados para realizagao de servigos com foco no combate a proliferagao
do virus, agindo nas principais fontes de contaminagao.

Com relagdo ao atendimento da Lei Estadual n® 8.800/2020, a Concessionaria informou que seguiu instalando
os dispensers e totens nas estagoes.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA ¢é possivel observar a evolucao das ocorréncias com os
dispensers e totens de alcool em gel entre atualizado até o dia 27/02/2021.

Evolugdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel
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Figura 5-1 — Grafico com os valores de ocorréncias com os dispensers de alcool em gel desde o dia
09/01/2021 até 27/02/2021.
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Evolugdo das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel
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Figura 5-2 - Grafico com os valores de ocorréncias com os totens de alcool em gel desde o dia 09/01/2021 até
27/02/2021.

5.2 Campanhas Educativas

A Concessionaria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas estagdes, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de 4dudios e videos nas estagdes e trens contendo as principais
orientagoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satide. A seguir esta
apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessionaria nos dias 02 e 09 de fevereiro de 2021.

mascara
de protegao

H dlcool em gel

' =] ' cartio SuperVia
~F puVale Transporte

Figura 5-3 - Campanha veiculada no Instagram da Concessionaria no dia 02/02/2021.
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Figura 5-4 - Campanha veiculada no Twitter da Concessionaria no dia 09/02/2021.

5.3 Evolucao do quadro de colaboradores afastados

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N* 114, foi requerido a Concessionaria a atualizacao semanal dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessionaria encaminha periodicamente
uma tabela que apresenta a evolugdo do quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de

14/03/2020 até 27/02/2021.

Nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolugdo do nimero acumulativo de
funcionarios afastados e a atualizagdo do niimero de funciondrios que permanecem afastados.

Evolugao do niumero de funcionarios afastados
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Figura 5-5 - Grafico com o niimero de afastamentos desde o dia 29/08/2020.
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Figura 5-5-6 - Grafico com o niumero de funcionarios que permaneceram afastados por semana, desde o dia 01/08/2020.

Na Carta n® 228/2021- DP, sao relatados 6 (seis) 6bitos de colaboradores entre os dias 14/03/2020 e 27/02/2021.

6 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinagdes do Governo do ER]J, as recomendaces na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n® 304, n° 305, n°® 306, n° 308, n°® 310, n°® 311, n°® 313, n° 314 e n°® 315, as atividades desta CATRA e
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL estao sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestagao dos relevantes servigos ptiblicos prestados por
esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sdo realizados para acompanhamento da operagao,
seguindo as orientagdes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-
CENTRAL.

6.1.1 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessiondria, foi elaborado o
Relatério Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagdes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve alteragdes nas orientacdes gerais para o trabalho de campo com relagdo ao apresentado no RT
021/CATRA/2020 e nos relatérios semanais anteriores.

6.1.2 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL

As atividades de programacao precisaram ser alteradas conforme as novas medidas temporarias para
prevengao ao contdgio e de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus.

De forma a acompanhar as modificagdes operacionais realizadas pela Concessionaria, definidas nas reunides
de situagao, em conjunto com a SETRANS, além das atividades de fiscalizagao rotineiras, os monitores foram
realocados para as estagdes de maior movimento, tendo como tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais,
a regularidade dos intervalos, a higienizagao das estagdes e composi¢des entre outros aspectos, gerando
informacdes que foram utilizadas como parametros para modificagdes posteriores decididas nas reunides de
situacdo, realizadas junto a SETRANS.
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A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 01/02//2021 a 15/02/2021. Vale ressaltar que os resultados apresentados sao referentes ao momento
no qual os monitores estavam presentes nos locais, podendo ter altera¢des ao longo do dia com a continuidade
da operagao.

As fiscalizagOes estdo sendo programadas de modo a se adequar ao nimero reduzido de monitores em
condigOes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranga dos mesmos.

o 01/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observagao da Fiscalizacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 7 trens com ocupagao baixa, com destino Gramacho (partidas entre 07:23h e

PENHA 09:49h)

Foram verificados 3 trens com ocupagio baixa e 7 trens com ocupagiao média, com destino Central
do Brasil (partidas entre 07:20h e 09:45h)

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagdo nos carros ferroviarios

JAPERI
Foram verificados 10 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
06:53h e 09:50h)
Higienizacao na estagao
CAMPO GRANDE -

Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao

NOVA IGUACU -
Disponibilizagao de Alcool em Gel

o 02/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizacao

Higienizacao na estagao
GRAMACHO -

Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao

JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel, com apenas 1 totem no mezanino externo e 1 1 dispenser na
plataforma
Intervalos Irregulares pela tarde

DEODORO Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e  03/02/2021
ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizacao

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

NOVA IGUACU
Foram verificados 11 trens com ocupagao baixa, 1 trem com ocupagdo média e 6 trens com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 06:53h e 09:45h)
Higienizacao na estagao
CAMPO GRANDE

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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e 04/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizacao

Higienizagdo nos carros ferroviarios
JAPERI p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios
GRAMACHO p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
DEODORO Higienizagdo na estagdo e nos carros ferrovidrios

e 05/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observagao da Fiscalizacao
Higienizacao na estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

CAMPO GRANDE P €

Foram verificados 10 trens com ocupagéo baixa, 2 trens com ocupagdo média e 2 trens com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 06:52h e 09:56h)
Higienizagao nos carros ferroviarios

JAPERI p
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

PAVUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel, com dispenser vandalizados na plataforma
Higienizagao na estagao
NOVA IGUACU p

Disponibilizagao de Alcool em Gel

e 06/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizacao
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao

CAMPO GRANDE -
Disponibilizagao de Alcool em Gel

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

BELFORD ROXO Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares pela tarde

MADUREIRA Disponibilizagio de Alcool em Gel

SARACURUNA Disponibilizagdo de Alcool em Gel

DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios

SANTA CRUZ .
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
BANGU

Estacdo inoperante pela tarde

NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios

CENTRAL DO BRASIL

Disponibilizagio de Alcool em Gel
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizagiao

MADUREIRA Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao nos carros ferroviarios
JAPERI "
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
CAMPO GRANDE p
Disponibilizag¢ao de Alcool em Gel
Higienizacao na estagdo e nos carros ferroviarios
SARACURUNA p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
BELFORD ROXO <
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios
SANTA CRUZ p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagdo de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
CENTRAL DO BRASIL

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 08/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacao da Fiscalizagio

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 8 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:07h e 08:30h)

GRAMACHO

Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 5 trens com ocupagao baixa e 9 trens com ocupagao média, com destino Santa
Cruz (partidas entre 16:25h e 19:05h)

Foram verificados 2 trens com ocupagao baixa e 17 trens com ocupag¢ao média, com destino Japeri
(partidas entre 16:28h e 19:03h)

CAMPO GRANDE

Higienizagao na estagao

Disponibilizagao de Alcool em Gel

MADUREIRA

Higienizacao na estagao

Disponibilizacao de Alcool em Gel

Foram verificados 8 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:07h e 08:30h)
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ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizagiao

Higienizagdo nos carros ferroviarios

PAVUNA "

Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagdo nos carros ferroviarios

JAPERI Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Foram verificados 9 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:09h e 09:51h)
Higienizacao na estagao

NOVA IGUACU

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 10/02/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizacao

Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI
Foram verificados 18 trens com ocupagéo baixa, com destino Japeri (partidas entre 06:49h e 09:55h)
Higienizacao na estagao
CAMPO GRANDE -
Disponibilizagao de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 11/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observagao da Fiscalizacao

Higienizagao na estagao

Disponibilizagao de Alcool em Gel

BANGU
Foram verificados 6 trens com ocupacio baixa, 4 trens com ocupagdo média e 4 trens com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:09h e 08:31h)
Higienizagdo nos carros ferroviarios
Disponibilizagio de Alcool em Gel

JAPERI P £
Foram verificados 9 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:09h e 09:51h)

e 12/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

CAMPO GRANDE

Observacao da Fiscalizacao

Higienizacao na estagao

Disponibilizagao de Alcool em Gel

Foram verificados 6 trens com ocupagao baixa, 4 trens com ocupagao média e 3 trens com
ocupagao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 06:57h e 08:30h)

NOVA IGUACU

Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios
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Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 11 trens com ocupagao baixa e 2 trens com ocupacao alta, com destino Central
do Brasil (partidas entre 06:50h e 09:09h)

Higienizagao na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagao de Alcool em Gel

GRAMACHO
Foram verificados 5 trens com ocupagao baixa e 1 trem com ocupacgao alta, com destino Central do
Brasil (partidas entre 07:09h e 08:05h)
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 13/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacdo Observagao da Fiscalizacao
JAPERI Higienizacao nos carros ferroviarios

SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacao na estagao

CAMPO GRANDE

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

SANTA CRUZ

Disponibilizagao de Alcool em Gel, totem vandalizado

NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel

DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizacao na estacao
CENTRAL DO BRASIL .
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
o 14/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizacao

Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios

JAPERI .
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
BANGU <
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
CENTRAL DO BRASIL

Disponibilizagio de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel

DEODORO Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 15/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizacao

Higienizagao na estagao

DEODORO

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Higienizagao nos carros ferroviarios

NOVA IGUACU Disponibilizagao de Alcool em Gel, 1 dispenser vandalizado

Intervalos Irregulares pela manha
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Foram verificados 7 trens com ocupagao baixa, 1 trem com ocupagao média e 2 trens com
ocupacao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 07:19h e 09:49h)

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

BANGU
Foram verificados 8 trens com ocupagao baixa, 2 trens com ocupagio média e 3 trens com
ocupagao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 06:28h e 09:50h)
NILOPOLIS Disponibilizagdo de Alcool em Gel
QUEIMADQOS Intervalos Irregulares pela manha
Higienizagdo nos carros ferroviarios
JAPERI

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 16/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizagio

DEODORO Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios
CENTRAL DO BRASIL p
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios
SARACURUNA p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
MADUREIRA

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 17/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacao da Fiscalizacao

Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 10 trens com ocupagéo baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
06:54h e 09:50h)

CAMPO GRANDE

Higienizacao na estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

PENHA

Disponibilizagao de Alcool em Gel

Foram verificados 9 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
17:11h e 18:58h)

Foram verificados 8 trens com ocupagao baixa e 2 trens com ocupagdo média, com destino
Gramacho (partidas entre 17:09h e 19:03h)

e 18/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

JAPERI

Observacao da Fiscalizacao

Higienizacao nos carros ferroviarios

Disponibilizagao de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares pela manha
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Foram verificados 4 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
09:21h e 10:42h)

Disponibilizagio de Alcool em Gel

GRAMACHO Foram verificados 8 trens com ocupacgao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
09:21h e 10:42h)
Higienizagao na estagao
NOVA IGUACU

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 19/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

PAVUNA

Observacao da Fiscalizacao

Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel, dispenser vandalizados na plataforma

Foram verificados 10 trens com ocupagao baixa e 1 trem com ocupacao média, com destino
Central do Brasil (partidas entre 07:10h e 09:07h)

CAMPO GRANDE

Higienizacao na estagao

Foram verificados 6 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:05h e 09:59h)

NOVA IGUACU

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 7 trens com ocupagao baixa, 5 trens com ocupagiao média e 5 trens com
ocupagao alta, com destino Central do Brasil (partidas entre 06:49h e 09:44h)

DEODORO

Disponibilizagdo de Alcool em Gel

e 20/02/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizacao

Higienizagao na estagao

BANGU p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
CAMPO GRANDE -
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagdo e nos carros ferrovidrios
BELFORD ROXO .
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao nos carros ferroviarios
SARACURUNA p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios
SANTA CRUZ -
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Disponibilizagio de Alcool em Gel
NOVA IGUACU
Intervalos Irregulares pela tarde
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel




AGETRANSP

o 21/02/2021

Estacao

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 16
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizagiao

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

BELFORD ROXO .
Disponibilizagao de Alcool em Gel
CAMPO GRANDE Higienizagdo na estagdo
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao nos carros ferroviarios
SANTA CRUZ -
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel
NOVA IGUACU Disponibilizagio de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
o 22/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizagiao

Higienizacdo na estagdo e nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

GRAMACHO
Foram verificados 9 trens com ocupagao baixa e 1 trem com ocupacao alta, com destino Central do
Brasil (partidas entre 07:06h e 09:51h)
CAMPO GRANDE Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao
NOVA IGUACU

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 23/02/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizacao

Higienizagao nos carros ferroviarios

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Foram verificados 10 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre

JAPERI

07:09h e 09:51h)
Foram verificados 4 trens com ocupagao baixa, com destino Paracambi (partidas entre 07:25h e
09:53h)
Higienizacao na estagao

NOVA IGUACU -
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

o 24/02/2021

Estacao

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizacao

Higienizagao na estagao

BANGU .
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
NOVA IGUACU -
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
CAMPO GRANDE Higienizagio na estagao
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Disponibilizagio de Alcool em Gel
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 25/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao
JAPERI

Observacao da Fiscalizacao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

DEODORO

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 26/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizacao

Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios

CAMPO GRANDE Foram verificados 12 trens com ocupagao baixa, com destino Central do Brasil (partidas entre
07:01h e 09:08h)
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagdo e nos carros ferroviarios
GRAMACHO

Disponibilizagio de Alcool em Gel

o 27/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observagao da Fiscalizacao

Higienizacao na estagdo e nos carros ferrovidrios

SANTA CRUZ .
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
JAPERI Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios
BELFORD ROXO P
Disponibilizagao de Alcool em Gel
SARACURUNA Disponibilizagio de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizagao na estagao e nos carros ferroviarios
CENTRAL DO BRASIL -
Disponibilizagao de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 28/02/2021

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao

Observacao da Fiscalizagiao

SARACURUNA Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Higienizacao na estagao
CAMPO GRANDE ,
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizacao nos carros ferroviarios
JAPERI .
Disponibilizagao de Alcool em Gel
Higienizacao na estagdo e nos carros ferroviarios
BELFORD ROXO

Disponibilizagio de Alcool em Gel




& AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 18
—— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
. FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AG ETR AN S P ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
Higienizacao na estagdo e nos carros ferrovidrios
SANTA CRUZ p
Disponibilizagao de Alcool em Gel
BANGU Disponibilizagio de Alcool em Gel
Higienizagdo na estagdo e nos carros ferroviarios
CENTRAL DO BRASIL -
Disponibilizagdo de Alcool em Gel
DEODORO Disponibilizagio de Alcool em Gel

6.1.21  Relatorio Fotografico
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Figura 6-2 — Estacao Nova Iguacu- 03/02/2021

Figura 6-4 — Estacao Gramacho 02/02/2021
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Figura 6-5 — Estacio Pavuna-— 09/02/2021 Figura 6-8 — Estacao Central — 07/02/2021
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Figura 6-10 — Estacio Madureira — 08/02/2021
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Figura 6-7 — Estagao B. Roxo — 06/02/2021
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Figura 6-16 — Estacdo Japeri— 14/02/2021

Figura 6-13 — Estacao Saracuruna- 13/02/2021
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Figura 6-21 - Estacdo Japeri - 23/02/2021

Figura 6-22 — Estacdo Bangu — 20/02/2021

Figura 6-19 - Estacao Pavuna - 19/02/2021
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Figura 6-24 - Estacdo Campo Grande — 24/02/2021
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Figura 6-25 — Estacao Deodoro — 25/02/2021

Figura 6-28 — Estagao Saracuruna — 28/02/2021
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AGETRANSP

62 OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL

A tabela 6-1, a seguir, apresenta os ROs presentes no SGI, referentes ao periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2021,
apresentando os dados dos ROs ou informando a ndo existéncia de informacéo a relatar, para os dias em que
nao foram identificados qualquer ocorréncia pelos GOFs e pela fiscalizacao de campo.

Tabela 6-1 - Situacdo de ocorréncias no sistema ferroviario no periodo

Data Situacao Conclusao CATRA | Orientacio CODIR BO
01/02/2021 4618 Arquivamento Anadlise CODIR Nao
02/02/2021
02/02/2021 4577 Arquivamento Andlise CODIR Nao
03/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
04/02/2021
05/02/2021
05/02/2021 4590 Arquivamento Andlise CODIR Nao
05/02/2021
06/02/2021 4596 Arquivamento Andlise CODIR Nao
07/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
08/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
09/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
10/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
11/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
12/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
13/02/2021 4637 Arquivamento Andlise CODIR Nao
14/02/2021 4636 Arquivamento Andlise CODIR Nao
15/02/2021 4645 Arquivamento Analise CODIR Nao
16/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
17/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
18/02/2021 4653 Arquivamento Andlise CODIR Nao
18/02/2021
18/02/2021
19/02/2021
19/02/2021 4657 Arquivamento Processo Tiroteio Nao
19/02/2021 4659 Arquivamento Processo Vandalismo Nao
21/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
22/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
23/02/2021 4673 Arquivamento Andlise CODIR Nao
24/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
25/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
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26/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao
27/02/2021 4686 Arquivamento Analise CODIR Nao
28/02/2021 | Nada Relatar Nada Relatar Nada Relatar Nao

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragdo do APO — Analise Preliminar de Ocorréncia,
documento esse que traz as analises preliminares CATRA sobre as ocorréncias.

A tabela 6-2, a seguir, descreve a analise realizada para os ROs identificados no periodo de 01/02/2021 e
28/02/2021, além de informar se ha carta relacionada e o local onde aconteceu.

Os atrasos e supressdes sao considerados nos calculos dos indicadores operacionais, conforme metodologia do
Anexo VI do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

E importante ressaltar que a tabela a seguir apresenta apenas uma breve descrigao dos ROs, para acessar o
registro do GOF na integra, informamos que os mesmos se encontram registrados no SGL
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Tabela 6-2 - Lista de ROs do periodo
RO | Data RO | N° Carta Local Descri¢do do RO Conclusao CATRA
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
N A ocorréncia é caracterizada por um atropelamento de operacao, sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da
da Estacio animal, pelo trem UP183 TUE 3084/3089, na superior da Concessionaria, em acordo com a Resolugado AGETRANSP n® 40, de
4618 | 01/02/2021| Nao Trgerhsin Estacdo de Engenheiro Pedreira. 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
. acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
Pedreira e : o .~
No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do
CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
A ocorréncia é caracterizada por um abalroamento entre
um auto de linha CLP 12 e uma retroescavadeira, na linha | Considerando que nao houve evidéncias de contribuigao de fatores
1. O CLP 12 descarrilhou e interrompeu também a linha 2, externos para a origem da ocorréncia e que a mesma causou
no inferior de Realengo. inviabilidade técnica da prestagao do servigo no trecho afetado, em
. Segundo informagdes apuradas pelo GOF, passageiros acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de
148/2021- Na mfer1~o R andaram na via entre as estacoes Padre Miguel e 2017, este RO é caracterizado como incidente operacional. Portanto,
4574 | 02/02/2021 da Estagao N . . .. , -
DP Rl Realengo. As 23h30min de ontem, dia 01/02, teve inicio sera aberto um BO para uma melhor apuracao do caso.
uma manuten¢ao programada para via permanente na Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
linha 02 entre Realengo e Padre Miguel e foi utilizada uma | Reuniao Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no
retroescavadeira no local. As 02h37min o auto de linha | grupo referente a desembarque de usuérios na via permanente, sendo
CLP 12, que circulava pela linha 01, abalroou a caracterizado como Fato Relevante da Operacao (FRO).
retroescavadeira, vindo a descarrilar.
A ocorréncia € caracterizada por uma queda de arvore de
pequeno porte na linha 1, superior da Estacao de Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
Queimados. operacao, sem contribuicao dos meios, sistemas ou equipamentos da
Na superior Sobre os impactos na operagao, foi informado que a Concessionaria, em acordo com a Resolugao AGETRANSP n° 40, de
4577 | 02/02/2021 Nao da Estacao circulagdo ficou sendo realizada somente pela linha 2 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
Queimados entre as estagdes Queimados a Japeri. acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
Segundo informagoes apuradas pelo GOF, o No entanto, o presente RO ficard submetido a analise e decisao do
reestabelecimento ocorreu as 17h05min e que houve 3 | CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
(trés) supressoes.
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Considerando que nao houve evidéncias de contribuicao de fatores
externos para a origem da ocorréncia e que a mesma causou
inviabilidade técnica da prestagao do servigo no trecho afetado, em
. N . . acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de
149/2021- Na superior | A ocorréncia é caracterizada por um descarrilamento do 2017 este RO & caracterizado como incidente operacional
4584 | 04/02/2021 da Estacao | trem UH 553 TUE's 2016/2008 na linha 1 na posterior da T pera )
DP N Portanto, serd aberto um BO para uma melhor apuragao do caso.
Ramos Estacao Ramos. . . . .
Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no
grupo referente a desembarque de usudrios na via permanente, sendo
caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
RO | Data RO | N° Carta Local Descri¢ao do RO Conclusao CATRA
A ocorréncia é caracterizada por um alagamento nas . . N .
. < . Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
linhas 1 e 2 na estacao Del Castilho, levando ao - o ) . .
encerramento da circulacio comercial do ramal de Belford operacao, sem contribuicao dos meios, sistemas ou equipamentos da
Roxo Concessionaria, em acordo com a Resolu¢do AGETRANSP n* 40, de
- . . 05 de outubro de 2017, este RO nao ¢é caracterizado como incidente ou
150/2021- | Estagao Del | Sobre os impactos na operacao, foi informado que os trens . . . .
4591 | 05/02/2021 . - , acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
DP Castilho que estavam no trecho retornaram aos terminais e la LY . .
seriam realizados os procedimentos padrdes de No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor,
L P . . P na Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra
distribuicao dos vales siga viagem. ~ - z
. ~ . - no grupo referente a suspensao total do ramal, entao sera
Segundo informacdes apuradas pelo GOF, a circulagdo do caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO)
Ramal Belford Roxo foi retornado as 19h34min. perag '
A ocorréncia é caracterizada por falta de sinalizagao no
trecho entre as estacoes Triagem até Gramacho e sem Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
energia de tragao (3.0 KV), devido a fortes chuvas na operacao, sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou equipamentos da
Ramal regiao. Concessionaria, em acordo com a Resolu¢ago AGETRANSP n® 40, de
4590 | 05/02/2021 | Nao Gramacho Sobre os impactos na operagao, foi informado que os trens | 05 de outubro de 2017, este RO néo € caracterizado como incidente ou
estavam aguardando na plataforma até o retorno de acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
energia para circulagao via radio. No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do
Segundo informacoes apuradas pelo GOF, a operacao do | CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
Ramal foi normalizada as 18h32min.
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Trecho entre L, . Considerando que nao houve evidéncias de contribuicao de fatores
as estacoes A ocorréncia ¢ caracterizada por um desarme na externos para a origem da ocorréncia e que a mesma causou
§ subestagao pelo trem formado pelos TUE’s 3070/3079, ao L P L. & - _q
- Deodoro e ) . inviabilidade técnica da prestacao do servigo no trecho afetado, em
4589 | 05/02/2021 Nao fazer uma manobra, deixando a linha 2, de Deodoro a - o
Realengo e . acordo com a Resolucao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de
Realengo (Ramal Santa Cruz), e a linha 1, de Deodoro a , . . .
de Deodoro a . . . 2017, este RO € caracterizado como incidente operacional. Portanto,
R Nilépolis (Ramal Japeri), sem energia. , -
Nilépolis sera aberto um BO para uma melhor apuragao do caso.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
A ocorréncia € caracterizada por avaria do pantografo 1 e | calculo dos indicadores operacionais, que nao houve interrupgao na
2, do trem UA 019 TUE 3099, na linha 1, na parte anterior a prestacao do servigo e que nao houve danos significativos como
Na inferior | estacao de Rocha Miranda, deixando a linha 1 sem energia | consequéncia da ocorréncia, com os elementos presentes e em acordo
151/2021-| da estacao entre as estacOes de Mercadao de Madureira a Pavuna. com a Resolucao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este
4596 | 06/02/2021 . ~ . . ~ . . . .
DP Rocha Sobre os impactos na operacao, foi informado que alinha | RO nao é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
Miranda 2 ficou operando entre as estagdes de Rocha Miranda e sugerimos o arquivamento do mesmo.
Belford Roxo e a circulagio ficou normal entre as estacdes | No entanto, o presente RO ficara submetidos a analise e decisao do
Mercadao de Madureira a central do Brasil. CODIR sobre a abertura dos BOs ou prosseguimento do
arquivamento.
RO | Data RO | N° Carta Local Descri¢ao do RO Conclusiao CATRA
A ocorréncia é caracterizada por diversos furtos de cabos afetando os Ramais Japeri
e Santa Crugz, entre os dias 13/02/2021 e 15/02/2021. Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
Segundo informacdes apuradas pelo GOF, em 13/02/2021 ocorreu furto de cabos, operagao, sem contribui¢ao dos meios, sistemas ou
afetando a sinaliza¢do nas vias 1 e 2 na Estacdo de Queimados e 0 acessonas vias 1 e | equipamentos da Concessiondria, em acordo com a Resolucao
Estacses 2 na parte anterior da Estacdo de Queimados, foi feito por licenciamento via radio. AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
1637 | 13/02/2021 | 0165/2021- Queinia dos No difa 14/02/20.21, zjlcc.)ntece.u furjco de cabo. em, C.osmos,e exigiu rilais um pﬁ)ntQ com caracterizado oL incidefate ou acidente operacional, e
licenciamento via radio. O licenciamento via radio se da na Estacao de Paciéncia dos sugerimos o arquivamento do mesmo.
DP e Cosmos . : » ot S : - -
trens em dire¢ao a Central do Brasil e na Estacdo de Inhoaiba dos trens em direcdo a | No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao
Santa Cruz. Devido ao intervalo de circulagdo dos trens, nao esta afetando a do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
operagdo comercial até o presente momento. arquivamento.
No dia 15/02/2021, a circulagao nos ramais Japeri e Santa Cruz permaneceram
afetadas.
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4636 | 14/02/2021

Nao

Subestacao
de
Deodoro

A ocorréncia € caracterizada por um desarme da Subestagao de Deodoro afetando o
circuito 45 de sinalizagao, as 16h10min.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados
no calculo dos indicadores operacionais, que nao houve
interrupgao na prestagao do servigo e que nao houve danos
significativos como consequéncia das ocorréncias, com os
elementos presentes e em acordo com a Resolugao
AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

4645

15/02/2021

164/2021-
DP

Estacao
Meéier

A ocorréncia € caracterizada por uma avaria de rede aérea, quando o maquinista do
trem US 151 TUE's 3067/3064 parou na plataforma da estagao Méier.
Segundo informagdes apuradas pelo GOF, o trem foi suprimido as 14h15min na via
1 e ficou aguardando a equipe de manutenc¢ao de rede aérea. A causa da rede aérea
de tragao ter arriada foi um cabo mensageiro que partiu embaixo do mezanino da
Estacao Méier. Também foi informado que nao houve maiores danos na rede aérea
de tragao e no material rodante.

Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados
no calculo dos indicadores operacionais, que nao houve
interrupgao na prestagao do servigo e que nao houve danos
significativos como consequéncia da ocorréncia, com os
elementos presentes e em acordo com a Resolucao
AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao é
caracterizado como incidente ou acidente operacional, e
sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, o presente RO ficara submetidos a andlise e decisao
do CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do
arquivamento.

4640

15/02/2021

166/2021-
DP

Na
superior da
Estacao
Austin

A ocorréncia € caracterizada por um acesso indevido na parte posterior da Estacao
de Austin, na via 2, as 07h26min.

Pelo o entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via
permanente, em locais proibidos para travessia e circulagao de
pedestres ou veiculos, configura uma acao imprudente dos
mesmos, sem contribuicao ativa dos meios e equipamentos da
Concessionaria para a origem da ocorréncia. Portanto, de acordo
com a Resolugdo AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017,
este RO nao € caracterizado como incidente ou acidente
operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.

No entanto, considerando os critérios estabelecido pelo
Conselho Diretor, na Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO
se enquadra no grupo referente a vitima fatal, logo sera
caracterizado como Fato Relevante da Operacao (FRO) e sera

aberto o BO para melhor apuragao do caso.
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RO | Data RO | N° Carta Local Descri¢do do RO Conclusao CATRA
A ocorréncia é caracterizada por um incéndio nos cabos
da subestagao de Madureira, ocasionando o desarme de
energia do sistema 3 e 4 KVAsnaslinhas 1,2,3,4e5da . o . .
~ . oo . Considerando que houve a contribuigao dos meios, sistemas ou
estagao de Piedade a Bento Ribeiro, imobilizando os . L, . N
. . equipamentos da Concessiondria para a origem da ocorréncia,
5 ramais de Deodoro, Japeri e Santa Cruz. e .. - . .
subestagao Seoundo informacées apuradas pelo GOF. em causando a inviabilidade técnica da prestacao do servigo nos ramais e
4651 | 18/02/2021 Nao de gA . ¢ P . P ! danos materiais, em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de
. consequéncia da falta de energia, houve um desarme nos ) . ..
Madureira ’ . . . 05 de outubro de 2017, este RO ¢é caracterizado como incidente
CTC’s 26 em Anchieta ¢ 29 em Nilopolis no Ramal Japeri e operacional. Portanto, sera aberto um BO para uma melhor apuragao
no Ramal de Santa Cruz foi o CTC 31 na estacao de P ' ! p purac
. ~ o . do caso.
Bangu. A circulagao do ramal de Japeri ficou sendo feita
por licenciamento via radio entre as estagdes de Nilopolis
a Deodoro, normalizado as 7h55min.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
A ocorréncia € caracterizada por um furto de operagao, sem contribui¢ado dos meios, sistemas ou equipamentos da
. . aproximadamente 400kg de contrapeso da Rede Aérea, na | Concessiondria, em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n° 40, de
Na inferior . - , oy . ..
da estacio parte anterior a Estagao de Campos Eliseos. 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
4652 | 18/02/2021 | 178/2021- Campos Segundo informacdes apuradas pelo GOF, o ocorrido acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
DP , P interrompeu a viagem do trem UH 002 TUE’s 3042/3062, | No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor,
Eliseos . . . o . p
0s passageiros tiveram que desembarcar na via com os na Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra
agentes de seguranga para acessar a plataforma. no grupo referente a desembarque de usudrios na via permanente,
entao sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
A ocorréncia é caracterizada por uma tentativa de furto de | operagao, sem contribui¢cao dos meios, sistemas ou equipamentos da
cabos de rede aérea, no km29 estrutura 5, as 01h40 min no | Concessionaria, em acordo com a Resolugdo AGETRANSP n® 40, de
ramal Saracuruna. 05 de outubro de 2017, este RO nao ¢é caracterizado como incidente ou
km 29 do . ~ . . . . .
179/2021- Sobre os impactos na operagao, foi informado que o trecho acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
4656 | 19/02/2021 Ramal - g . .
DP entre as estagdes de Gramacho e Saracuruna encontrava- | No entanto, segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor,
Saracuruna - . .x . g
se fechado para a operacao, consequentemente os Ramais | na Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra
de Vila Inhomirim e Guapimirim nao estavam operando. no grupo referente a paralisacdo do Ramal por tempo superior a
A normalizacao total se deu as 08h14min. 30min, entdo sera caracterizado como Fato Relevante da Operagao
(FRO).
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A ocorréncia é caracterizada pelo carro 284 ter Considerando que houve a contribuigao dos meios, sistemas ou
desacoplado da composicao UG 107, composta por MK equipamentos da Concessiondria para a origem da ocorréncia,
Entre as 2302, carro 204 e carro 284 (na sequéncia), entre as estagdes | causando a inviabilidade técnica da prestagao do servigo no ramal, em
- Cintrolandia e Parada Ideal no dia 20/02/2021 as acordo com a Resolu¢do AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de
estagoes . . . . .
5 . o 21h17min. 2017, este RO é caracterizado como incidente operacional. Portanto,
4665 | 20/02/2021 Nao Cintrolandia . 5 . : ~
o Parada Segundo informacoes apuradas pelo GOF, os passageiros sera aberto um BO para uma melhor apuracao do caso.
desembarcaram na via permanente sem a assisténcia da Ainda segundo os critérios estabelecido pelo Conselho Diretor, na
Ideal e . ~ . ox . :
concessionaria. Sobre os impactos na operagao, foi Reunido Interna do dia 04/03/2020, este RO também se enquadra no
informado que circulagao ficou suspensa no Ramal grupo referente a desembarque de usudrios na via permanente, sendo
Guapimirim e voltou ao normal as 10h. caracterizado como Fato Relevante da Operagao (FRO).
A ocorréncia € caracterizada por uma avaria do material
rodante, trem UGO007, na parte elétrica do sistema de . " N .
: ~ Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
portas do trem de prefixo UG 007, na Estacdo de calculo dos indicadores operacionais e que nao houve danos
Saracuruna. O RO ocorreu no dia 23/02/2021 as 14h20min, C g If . qA .
interrompendo o Ramal Guapimirim significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo com a
- Estacao ) P - . 'p ’ Resoluc¢ao AGETRANSP n® 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao
4673 | 23/02/2021 Nao Sobre os impactos na operagao, foi informado que a ) . L. . . .
Saracuruna . ~ L .. . é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
circulagdo do Ramal Guapimirim foi interrompido e arquivamento do mesmo
voltou as 13h00, do dia 24/02/2021. avanen e .
. . . ~ No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do
O GOF ainda registra que as informagdes sobre a . .
Ay i s CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
ocorréncia nao foram passadas pela concessionaria em
23/02/2021.
Considerando que os atrasos e supressoes serao considerados no
A ocorréncia é caracterizada por uma avaria do trem UG calculo dos indicadores operacionais e que nao houve danos
102 TUE's 284/204, na estagao de Jororo, devido a significativos como consequéncia da ocorréncia, em acordo com a
4686 | 27/02/2021 214/2021- | Estagao de vazamento de 6leo da MK 2302. Resolucao AGETRANSP n° 40, de 05 de outubro de 2017, este RO nao
DP Jorord Sobre os impactos na operagao, foi informado que a é caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o
circulagdo do Ramal de Guapimirim ficou suspensa, arquivamento do mesmo.
sendo normalizada as Sh. No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisao do
CODIR sobre a abertura do BO ou prosseguimento do arquivamento.
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RO | Data RO | N° Carta Local Descri¢do do RO Conclusao CATRA
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
operacao, sem contribuicao dos meios, sistemas ou equipamentos da
Concessionaria, em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de
A ocorréncia é caracterizada por tiroteio nas proximidades | 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
1657 | 19/02/2021 181/2021-| Estagao da estagdo de Manguinhos, levando a interrupgao da acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
DP Manguinhos circulagao de trens no local. O fato ocorreu no dia Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reuniao Interna,
19/02/2021 as 8h11min. do dia 04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a
tiroteio e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho Diretor,
esse evento sera tratado dentro do ambito do processo relacionado ao
tema.
Considerando que a origem da ocorréncia foi um fator externo a
operacao, sem contribuicao dos meios, sistemas ou equipamentos da
Concessionaria, em acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n® 40, de
. 05 de outubro de 2017, este RO nao é caracterizado como incidente ou
Na superior Ny . . . : q
4659 | 19/022021| Nio da Estacio A IO € caracteerzada por furtos ‘de cabos na acidente ope:rarlc'lonal, & s © arquivamento do ST,
S posterior da estacao de Bangu, no sinal 7D. Con.forme 0s critérios estabelec.ldos pelo CODIR na Reuniao ¥nterna,
do dia 04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no grupo relacionado a
vandalismo e, de acordo com o critério estabelecido pelo Conselho
Diretor, esse evento serd tratado dentro do ambito do processo
relacionado ao tema.
RO | Data RO | N° Carta Local Descri¢do do RO Conclusao CATRA
Pelo o entendimento desta CATRA, o acesso indevido a via permanente, em locais proibidos para
A ocorréncia é travessia e circulagao de pedestres ou veiculos, configura uma agao imprudente dos mesmos, sem
180/2021- Na superior carac’.cerizac'ia por um contribuicao ativa dos meios e equipamentos da Concessiondria para a origem da ocorréncia.
4653 | 18/02/2021 DP da Estacao acesso indevido na parte Portanto, de acordo com a Resolu¢ao AGETRANSP n? 40, de 05 de outubro de 2017, este RO ndo é
Jacarezinho posterior da Estacao de caracterizado como incidente ou acidente operacional, e sugerimos o arquivamento do mesmo.
Jacarezinho, na linha 1. No entanto, o presente RO ficara submetido a analise e decisdo do CODIR sobre a abertura do BO ou
prosseguimento do arquivamento.
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6.3 REUNIAO DE SITUACAO

Sao realizadas reunides de situacdo, através de video conferéncia, com participagao de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reunido tem o objetivo de
analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cenario de restri¢des decretadas para o transporte
intermunicipal e relaxamento das medidas de bloqueio a mobilidade urbana.

As informacOes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 28 de fevereiro de 2021, tendo ocorrido
reunido nos dias 05, 12, 19 e 26 de fevereiro de 2021.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reunido datada, que se relaciona ao sistema
ferroviario.

6.3.1.1 Reunido de Situa¢do — Dia 05 de fevereiro de 2021

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 05 de fevereiro 2021, sexta-feira:

a) Sobre a SuperVia:

e A greve doBRT ocorrida na segunda feira causou um aumento de 6% na demanda dos trens,
na Estagao Deodoro foi registrado um aumento de 50% no niimero de passageiros, nao foi
extrapolada a taxa de ocupagao. O ramal de Santa Cruz foi o mais impactado, foi registrada
queda de passageiros nas estagoes de Madureira (- 1700 passageiros) e Magalhaes Bastos, que
sao alimentadas pelo sistema BRT.

e Na terca-feira (02/02) houve uma colisdo de veiculos de manutenc¢do antes da abertura da
operacao entre as estagdes Realengo e Padre Miguel. Para lidar com o problema foram
realizados dois carrosséis (Realengo x Central do Brasil - Padre Miguel x Santa Cruz),
entretanto, os carrosséis estavam muito proximos e alguns passageiros preferiram ir
caminhando pelos trilhos. A concessiondria comunica que esta revendo os planos de
contingéncia.

e No incidente de terca-feira a Concessiondria afirmou que provavelmente iniciar o carrossel
em Bangu seria uma opg¢ao mais adequada, devido a maior oferta de transporte publico, além
do fato de que a distancia entre estacbes operacionais desencorajaria a caminhada pelos
trilhos.

e Na segunda-feira a Concessiondria teve um acréscimo de 10.000 passageiros, na terca-feira
um decréscimo de 8.000.

e Na quinta-feira houve um descarrilamento no ramal Gramacho, que passou a operar entre
Penha - Gramacho - Saracuruna. Foi realizada articulagdo com o Centro de Operagdes da
Prefeitura a fim de prover 6nibus para atendimento dos passageiros. Possivelmente o
descarrilamento ocorrido na quinta-feira foi ocasionado por dilatacdo dos trilhos ou
problemas no grampo de dormentagao, a causa esta sendo averiguada.

e A grade da SuperVia no carnaval sera: Segunda (15/02) - grade dia util; Terca (16/02) - grade
sabado; Quarta (17/02) - grade dia util.

b) Informe da SETRANS: Foram apresentados os niimeros da demanda da semana. Verificou-se que a
greve do BRT impactou a demanda dos trens, metr6 e 6nibus tanto da capital quanto intermunicipais.
Os incidentes dos trens na terca e quinta também causou reflexo aos outros modos de transporte. Foi
solicitado as concessionarias a indicacao de contatos que possam ser acionados em caso de ocorréncia
de desastres. Também foram solicitados os planos de contingéncia das concessionarias, para posterior
encaminhamento a Secretaria de Estado de Defesa Civil.

¢) Informe do AGETRANSP: A Ageéncia informou que € realizado um relatério operacional em caso de
incidente. Caso seja registrado um Boletim de Ocorréncia € instaurado automaticamente um processo
regulatorio onde sdo apuradas as responsabilidades das concessionarias, sua atuagao diante do
problema e sua conduta antes e depois do incidente. Caso os conselheiros decidam pela culpa da
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concessiondria, a puni¢ao sera baseada no contrato de concessao. Houve principio de incéndio em um
transformador préximo a estagao Saens Pefia, fazendo com que a subestacao que atende a estagao
ficasse comprometida. Outras subesta¢des estdao atendendo a estacdo Saens Pefia em um sistema de
redundancia.

d) A préxima reuniao online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.

6.3.1.2  Reuniao de Situa¢io — Dia 12 de fevereiro de 2021

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 12 de fevereiro 2021, sexta-feira:

a) Sobre a SuperVia:

e Semana tranquila. Nesta semana a temperatura foi amena, na semana passada devido ao forte
calor e ao risco de ensarilhamento foram realizados ajustes na operagao, como por exemplo a
reducao de velocidade.

e Ha muito tempo observa-se grande estabilidade no ntimero de passageiros. A concessionaria
ainda explicou a sazonalidade da demanda no periodo de verdo, que leva a uma queda mais
acentuada que em outros modos de transporte. Essa queda se deve a: (I) parte dos usuarios utiliza
o transporte ferrovidrio para trabalho, enquanto para o metré também hé demanda ao lazer (II)
opgao pelo 6nibus devido a redugao dos congestionamentos.

b) Informe da SETRANS: Foram apresentados os niimeros da semana. Verificou-se que na segunda-feira
o metro teve queda na demanda, supds-se que tal queda tenha ocorrido devido ao mau tempo. Tal
suposicao foi confirmada pelo metrd, que complementou dizendo que chuvas pela manha, sobretudo
apds a pandemia, tem impacto negativo na demanda e chuvas no periodo da tarde tem impacto
positivo, pois, devido a possibilidade de alagamentos na cidade que podem afetar o transito, os
passageiros optam pelo metrd.

c) A proxima reunido online de monitoramento ocorrera em data a ser posteriormente confirmada.

6.3.1.3  Reunido de Situagdo — Dia 19 de fevereiro de 2021

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 19 de fevereiro 2021, sexta-feira:

a) Sobre a SuperVia:

¢ A demanda da quinta-feira de carnaval teve um comportamento distinto dos anos anteriores, pois,
neste ano a demanda foi proporcionalmente maior.

e  Ocorreram alguns incidentes na quinta e sexta no ramal Gramacho e no trecho entre Gramacho e
Saracuruna.

¢ Na quinta-feira houve um problema na rede aérea proximo a estacao de Campos Eliseos, o que
acarretou a paralisagdo da sanfona Saracuruna-Gramacho e dos ramais Guapimirim e Vila
Inhomirim.

¢ Na sexta-feira houve uma tentativa de furto de cabos novamente nas proximidades da estagao de
Campos Elisios, além disso, foi registrado tiroteio na regido de Manguinhos o que afetou os
servigos na regiao.

b) Informe da SETRANS: Foram apresentados os niimeros da semana. Verificou-se que os niimeros de
quinta ainda sofreram impacto do feriado de carnaval, isto é, nao alcangaram os niimeros de um dia
atil comum.

¢) Informe do AGETRANSP: A Agéncia informou que as linhas de Paqueta passam a ter horarios
especificos para transporte de cargas. Alguns exemplos de carga transportada sao: moveis, produtos
para comércio, entre outros. O transporte de cargas s6 pode ser feito no horario de vale, mediante
pagamento de um valor adicional a tarifa.
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6.3.14 Reunido de Situa¢do — Dia 26 de fevereiro de 2021

Sobre a avaliagao da operagao de transporte intermunicipal, foram tratados os seguintes itens na reuniao do
dia 26 de fevereiro 2021, sexta-feira:

a) Informe da SETRANS: Foram apresentados os niimeros da semana.

b) Sobre a SuperVia:

e Demanda baixa. O nimero de passageiros caiu dia apos dia, atualmente é registrado 45% de
queda, enquanto no passado ja se chegou a registrar 40% de queda.

e Deve ser analisado se o aumento da tarifa teve impacto ou se o aumento do intervalo
desincentivou o uso do trem. O ramal Saracuruna teve a maior queda, o Japeri a menor.

e Cumpre destacar que o ramal Saracuruna tem menor distancia até o Centro do Rio e existe
maior oferta de dnibus, ja no ramal Japeri a distancia é maior e a passagem do onibus é mais
cara. O aumento da tarifa pode ser uma explicagao para a queda da demanda, uma vez que a
passagem do Onibus esta em $4,05 e a do trem subiu para $5,00. Além disso, o que pode
explicar a redugao da demanda nos trens é o menor nivel de congestionamento, que encoraja
o uso do transporte rodovidrio.

¢ Quanto ao aumento da tarifa, foi feito o reforco da equipe de seguranca para evitar atos de
vandalismo, foram registradas reclamacdes pontuais e alguns deputados da Assembleia
Legislativa querem cancelar o aumento da tarifa.

¢) Informe da AGETRANSP: Foi encaminhado para a CENTRAL um processo que visa manifestacao
sobre a construgdo da ponte sobre o Rio Ribeirdo da Moga Branca. E solicitado que a companhia se
manifeste acerca do modelo construtivo indicado, data de inicio e tempo de construgao. Pede-se ainda
manifestagao quanto a reforma da ponte ser um investimento ou manutencao. Tais solicitagdes se
baseiam em duvidas do CODIR.

d) Informe da Policia Militar: Nao houve nenhum tipo de incidente fora do comum em todos os modos
de transporte. A inteligéncia da Policia Militar permanece voltado a coleta de dados e atualiza as
formas de atuacdo da seguranca publica. A policia militar vem notando maior circulagao de pessoas
na rua e consequente aumento dos indices de criminalidade. Por este motivo a PM retomou a
integralidade do efetivo.

64 REUNIAO DE MANUTENCAO

No dia 09 de fevereiro de 2021, terca-feira, foi realizada a Reunido de Manuten¢do com a Concessionaria
SuperVia. A reunido foi realizada por videoconferéncia, teve inicio as 15h00min e se encerrou as 16h08min.
Participaram da videoconferéncia representantes da SuperVia e AGETRANSP.

A minuta da ata da reunido, serd encaminhada a Concessiondria SuperVia através do SEI e encontra-se na
integra em anexo, no capitulo 9 do presente relatério.

6.5 DADOS OPERACIONAIS

6.5.1 Demanda de Passageiros

A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessiondria, presentes na
Tabela 6-3, se verificou que no periodo de 01/02/2021 a 28/02/2021, uma redugdo na demanda de passageiros
comparando a quantidade de passageiros transportado em um dia tipico. Podemos verificar que na terca-feira,
16/02/2021, houve uma variacdo de 87,2% de passageiros, representando a maior perda do periodo. Porém,
ressalta-se que o dia 16/02/2021, foi feriado de carnaval no Estado, o que justifica a redugao significativa desse
dia.
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AGETRANSP

Tabela 6-3 - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o
periodo de 01/02/2021 a 28/02/2021.

Data Passageiro Diferenga dia Variagdo em relagdo a Variagdo em Perda Acumulada
Transportado tipico dia tipico (%) relagdo ao dia de Passageiros
01/02/2021 335.234 -269.952 -44,6% 1,55% -74.569.570
02/02/2021 321.435 -292.741 -47,7% -4,12% -74.862.311
03/02/2021 336.345 -269.715 -44,5% 4,64% -75.132.026
04/02/2021 319.092 -283.677 -47,1% -5,13% -75.415.703
05/02/2021 336.267 -268.074 -44,4% 5,38% -75.683.777
06/02/2021 139.244 -96.374 -40,9% -75.780.151
07/02/2021 54,183 -41.824 -43,6% -75.821.975
08/02/2021 338.162 -267.024 -44,1% 0,56% -76.088.999
09/02/2021 341.783 -272.393 -44,4% 1,07% -76.361.392
10/02/2021 342.968 -263.092 -43,4% 0,35% -76.624.484
11/02/2021 342.648 -260.121 -43,2% -0,09% -76.884.605
12/02/2021 341.614 -262.727 -43,5% -0,30% -77.147.332
13/02/2021 135.603 -100.015 -42,4% -77.247.347
14/02/2021 55.206 -40.801 -42,5% -77.288.148
15/02/2021 169.282 -435.904 -72,0% -50,45% -77.724.052
16/02/2021 78.773 -535.403 -87,2% -78.259.455
17/02/2021 225.936 -380.124 -62,7% 33,47% -78.639.579
18/02/2021 321.002 -281.767 -46,7% 42,08% -78.921.346
19/02/2021 324.495 -279.846 -46,3% 1,09% -79.201.192
20/02/2021 140.462 -95.156 -40,4% -79.296.348
21/02/2021 57.068 -38.939 -40,6% -79.335.287
22/02/2021 331.559 -273.627 -45,2% 2,18% -79.608.914
23/02/2021 335.774 -278.402 -45,3% 1,27% -79.887.316
24/02/2021 332.188 -273.872 -45,2% -1,07% -80.161.188
25/02/2021 331.556 -271.213 -45,0% -0,19% -80.432.401
26/02/2021 332.296 -272.045 -45,0% 0,22% -80.704.446
27/02/2021 139.787 -95.831 -40,7% -80.800.277
28/02/2021 58.603 -37.404 -39,0% -80.837.681
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Figura 6-29 - Quantidade de passageiros transportados em relagdo a um dia tipico, no periodo de
01/09/2020 a 28/02/2021.

Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em
especial a partir da primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de
16 de marco de 2020, a Concessionaria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagdo a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 80.837.681 (oitenta milhdes oitocentos e trinta e sete mil seiscentos
e oitenta e um) passageiros até o dia 28 de fevereiro de 2021.
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Apesar da retomada gradual das atividades economicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na semana 51 (20/02/2021 a 26/02/2021) uma média
de 45,1% de perda de passageiros nos dias tteis.

Conforme apresentado na proxima figura, a semana 51 (20/02/2021 a 26/02/2021) apresentou uma variagao da
demanda de passageiros quando comparada com a semana 48 (30/01/2021 a 05/02/2021), semana na qual se

iniciou o més de fevereiro de 2021, tendo sido verificado um aumento de passageiros transportados em torno
de 0,18%.

Demanda de Passageiros Por Semana
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Figura 6-30 — Demanda de Passageiros semanal em comparacdo com a demanda semanal tipica antes da
pandemia

Nao ¢é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar do
reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento mais
significativo da demanda de passageiros, sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao
so ao comportamento dos outros modos de transportes concorrentes a Concessionaria Supervia, bem como
estudo das novas dinamicas das estruturas de emprego tanto publico como privado, uma vez que parte
significativa dos passageiros da Concessiondria utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a
trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente os
diversos érgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupacao dos trens, bem como a operacao realizada nos diversos
ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, nao se vislumbra que a operagao
atual da concessionaria esteja influenciando diretamente na baixa demanda de passageiros.

6.5.2 Taxa de Ocupacao

Tendo em vista a necessidade de verificagdo do cumprimento pela concessiondria Supervia, da redugao em
50% da capacidade de lotacdo das composicoes, conforme previsto no Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de
marco de 2020 e mantido pelos demais decretos editados até a presente data, esta CATRA elaborou Nota
Técnica de Estudo n® NTE 09/2020, de forma a estabelecer um procedimento para verificar a taxa de ocupacao
programada e realizada nas composigdes ao longo dos dias, que resultou na edicao da Deliberacao Interna N°
06/2020, apds a aprovacao do estudo técnico pelo Conselho Diretor desta AGETRANSP.
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Toda metodologia do calculo encontra-se disponibilizada integralmente na NTE 009/2020 e resumidamente
nos relatdrios semanais (até a semana 21).

Nao houve alteracdes na metodologia de calculo da taxa de ocupacao com relacao ao apresentado no RT
22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Tendo em vista o lapso temporal entre a data elaboracao do presente relatorio e o periodo analisado, os valores

das taxas de ocupacdo verificadas no periodo, ja foram calculados, através da NTE 014/2021.

A partir dos dados apresentados na NTE 014/2021 € importante destacar as seguintes contatagdes:

a)

b)

d)

6.5.3

O Decreto Estadual n® 47.228 de 24 de agosto de 2020, estabeleceu a nova taxa de 60% da capacidade
de lotagao das composigdes dos sistemas de transporte, que passou a vigorar a partir do dia 26 de
agosto de 2020;
O célculo da taxa de ocupagao das composicdes ferroviarias foi baseado na metodologia desenvolvida
na Nota Técnica de Estudo CATRA n® NTE 009/2020 e ratificada pela Nota Técnica de Estudo CATRA
n® NTE 012/2020;
Com base nos dados de bilhetagem eletronica RioCard e nos dados de embarque de passageiros na
maioria das estagdes da Concessiondria e com o apoio do software EMME 4, a concessiondria consegue
estabelecer a quantidade de passageiros transportados por ramal, por sentido e por faixa horaria na
segdo critica de cada ramal;
Foram verificadas as taxas de ocupagao média diaria em todos os ramais por sentido nos dias tteis e
ndo uteis, a taxa méxima didria nos periodos de vale, pico matutino (do inicio da operacgao as
09h00min) e pico vespertino (das 16h00min as 20h00min) para os dias uteis por sentido e a taxa
maxima de ocupagao nos dias nao tteis por sentido;
Nao € possivel utilizar a presente metodologia nos ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim;
Os dados foram calculados para os ramais Santa Cruz, Japeri, Belford Roxo e Gramacho. Os ramais de
Paracambi e de Saracuruna estdo contemplados nos ramais de Japeri e Gramacho, respectivamente,
uma vez que a maiorias dos passageiros prossegue viagem nos referidos ramais e suas se¢Oes criticas
possuem uma taxa de ocupagao maior;
As taxas maximas registradas por ramal, pela metodologia aplicada, foram de:
58,36% no ramal Santa Cruz;
55,90% no ramal Japeri;
57,80% no ramal Gramacho;

e 47,68% no ramal Belford Roxo.
Em fevereiro de 2021 nao foram verificadas taxas de ocupacao acima de 60% nos ramais Santa Cruz,
Japeri, Gramacho e Belford Roxo nos dias tteis;
Apesar das taxas calculadas, pela metodologia aplicada, estarem inferiores a 60%, a fiscalizacdo

registou imagens de carros com uma ocupagao significativa, conforme apresentado no capitulo 5.
Porém nao é possivel afirmar se a ocupagao dos outros carros da composigao estava com 0 mesmo
nivel de ocupagao;

Foi observado um aumento das taxas maximas com relagao ao registrado no més de janeiro de 2021.

Dimensionamento de Frota

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e 6% respectivamente

0 que segue:

“LEI N°8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 4° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando superlotagio,
as empresas concessiondrias de transportes publicos ficam obrigadas a garantir a manutencdo de no
minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagio.”
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“LEI N*8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)

Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte publicos ficam obrigadas a garantir a
manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. *

Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizagdo, controle e acompanhamento, do
disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a metodologia de calculo para avaliar
o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporcao da Frota em Circulagdo) que devera atingir, no
minimo, 80%.

Em 09 de marco de 2021, a SuperVia encaminhou através da carta n°® 0246/2021, anexada ao processo SEI-
220008/001330/2020, os dados diarios da frota utilizada, referente ao periodo de 01/02/2021 a 28/02/2021.

Segue abaixo as tabelas contendo o indicador PFC didrio.

Disponibilidade da Frota - Fevereiro/2020

RS 3 | 2 | 3 | 4 | s |6 |7 | 8| 9 | 101112131415
da Frota
F1 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 52
F2 2 |2 2 22121212121 21T21212712712
F3 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149 | 149
F4 15 | 15 | 15 | 14 | 14 | 15 | 15 | 14 | 13 | 12 | 15 | 13 | 14 | 15 | 10
F5 134 | 134 | 134 | 135 | 135 | 134 | 134 | 135 | 136 | 137 | 134 | 136 | 135 | 134 | 139
F6 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 69 | 50 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134 | 69 | 50 | 134
F7 0 | 0| 0| 1|1 |65]|8 | 1|23 |0 2 |66]|28] 5
% 90% | 90% | 90% | 91% | 91% | 90% | 90% | 91% | 91% | 92% | 90% | 91% | 91% | 90% | 93%
Realizado | 134 | 134 | 134 | 135 | 135 | 134 | 134 | 135 | 136 | 137 | 134 | 136 | 135 | 134 | 139

idade da Frota - Fevereiro/2020
UL LIEE L 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
da Frota
F1 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
F2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F3 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149
F4 15 14 15 11 15 8 8 9 11 11 11 15 15
F5 134 135 134 138 134 141 141 140 138 138 138 134 134
F6 134 134 134 134 69 50 134 134 134 134 134 69 50
F7 0 1 0 4 65 91 7 6 4 4 4 65 84
% 90% | 91% | 90% | 93% | 90% | 95% | 95% | 94% | 93% | 93% | 93% | 90% | 90%
Realizado 134 135 134 138 134 141 141 140 138 138 138 134 134

7 REGIME HOME OFFICE E PRESENCIAL

Os servidores lotados nesta CATRA estao trabalhando sob regime home office conforme as Portarias
AGETRANSP n® 304, n° 305, n° 306, n® 308, n® 310, n°® 313 e n® 314. Importante destacar que, embora a jornada
de trabalho disposta nas portarias considere o periodo entre as 10h e 16h, as atividades desempenhadas por
esta CATRA extrapolam tal periodo.

A CATRA ressalta o trabalho dos nossos fiscais do Convénio AGETRANSP-CENTRAL que estao realizando
atividades in loco e que nao mediram esforcos diante das adversidades até entdo nunca apresentadas em nossa
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sociedade, de forma a manterem-se atuantes em suas func¢des de fiscalizacao, e na coleta de informagdes

relevantes a operacao e aos usuarios do sistema ferroviario.

Nao houve alteracdo no regime de trabalho home office e presencial dos servidores da CATRA e dos fiscais
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL, no periodo abrangido por este relatorio.

8 CONSTATACOES

A seguir, as constatagOes a partir dos dados presentes nesse Relatério Técnico:

a)
b)

<)

d)

No periodo abrangido por este relatdrio nao foi publicado o novo Decreto e Resolugdes.

No periodo desse relatdrio, conforme andlise do SGI identifica-se a existéncia de 21 (vinte e um) ROs;
De acordo com os critérios estabelecidos pelo CODIR e da analise da CATRA, havera a abertura de 09
(nove) novos BOs no periodo abrangido por esse relatorio;

No periodo desse relatério foram realizadas reunido de situagao, sobre a avaliagdo da operacéo de
transporte intermunicipal;

Nao houve registro de entradas de cartas nesta CATRA, informando mudangas ou ajustes na
programacao da grade hordria que esteve em operacao, entre os dias 01/02/2021 e 28/02/2021, na
Concessionaria SuperVia.

Até o dia 27/02/2021, um acumulado de 1868 (mil oitocentos e sessenta e oito) dispensers foram
vandalizados, 200 (duzentos) foram furtados e 299 (duzentos e noventa e nove) encontravam-se
operacionais.

Até o dia 27/02/2021, um acumulado de 511 (quinhentos e onze) totens foi vandalizado, 121 (cento e
vinte e um) foram furtados e 87 (oitenta e sete) totens encontram-se operacionais;

Até o dia 27/02/2021, os dados acumulados de afastamentos somavam: 791 (setecentos e noventa e
um) em decorréncia do COVID-19 e 678 (seiscentos e setenta e oito) por outras patologias.
Permaneceram afastados 78 (setenta e oito) colaboradores. Sao relatados 6 (seis) Obitos de
colaboradores entre os dias 14/03/2020 e 27/02/2021;

Na terga-feira, 16/02/2021, houve uma variagao de 87,2% de passageiros, representando a maior perda
do periodo. Porém, ressalta-se que o dia 16/02/2021, foi feriado de carnaval no Estado, o que justifica
a reducao significativa desse dia;

Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na semana 51 (20/02/2021 a 26/02/2021) uma
média de 45,1% de perda de passageiros nos dias tteis;

A semana 51 (20/02/2021 a 26/02/2021) apresentou uma variagao da demanda de passageiros quando
comparada com a semana 48 (30/01/2021 a 05/02/2021), semana na qual se iniciou o més de fevereiro
de 2021, tendo sido verificado um aumento de passageiros transportados em torno de 0,18%;

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar
do reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento
mais significativo da demanda de passageiros;

Para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessiondria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente
os diversos orgaos do estado;

Em fevereiro de 2021 nao foram verificadas taxas de ocupagao acima de 60% nos ramais Santa Cruz,
Japeri, Gramacho e Belford Roxo nos dias tteis;

Sobre o dimensionamento da frota, o indicador PFC (Proporgao da Frota em Circulagao) se manteve
acima dos 80% no periodo abrangido pelo relatério;

Nos tltimos meses ocorreu uma diminui¢ao das atividades de campo desenvolvidas pela equipe de
monitores do Convénio de CENTRAL, medida essa adotada uma vez que grande parte dos monitores
se encontram em faixa de idade classificada como grupo de risco de infeccao por COVID-19;
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q) As fiscalizagOes estao sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores
em condigOes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguran¢a dos mesmos.

Rio de Janeiro, 05 de abril de 2020.

Eduarda Madi da Silva
Estagidria da Cimara de Transportes e Rodovias

Marianna Nunes Valim Camilla Paulino de Oliveira
Assessora da Cimara de Transportes e Rodovias Agente de Fiscalizacio da Camara de Transportes e Rodovias
Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel Edipo Senna Azaro

Gestor de Contratos de Concessio Gerente da Cimara de Transportes e Rodovias
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REUMIAD TECHICA DE ACOMPANHAMENTO D& MANUTENGAD - CONCESSIONARLE

SUPERWVIA

PARTICIPANTES:

HOME INSTITUNAO A5SINATURA
Edipo Senna AZarg AGETRANED
Ralas| Poubel AGETRANGD
Maranna Hures Vallm AGETRANSP
Camila Paulino fie CHivelim AGETRANED
Eduarda Madl AGETRANGD
Horacln Cicem de 53 CETRAL-AGETRANSP
Lela Telxeia Bamos Laal SLIPERVIA
Maranna Sigueira SLPERVIA
Simar Cavalled Junkor SLIPERVIA
Fiobano Fisher Machado SLIPERVIA
Claudio Ricolo Junior SLUPERVIA
Hivia de Moura Antonko SLIPERWIA
#na Carolina & Siva Vilarnho SLPERVIA
Frank Gueimoz SETRANS
Heralin SETRANS
1. PAUTA

11 Abuslizacho dos topicos fixas:
»  SituscBo des Manut=ngDes dursnte a pandemis
Situsgho da Fomte em Vila Inhominm
SitumcBo dos trens alagados
SituscBo dos trens semzescos
Processo de devolucho 0os trens inserdvais devico ao incendio na oficira Decdoro
Des=mpenho dos trers retabalhados da serie 3000
Acompanhamento das falhas apresentadas peios thens da série 3000 - relubrificagso de
pantograios & Faana oe Eangways

1.2 Akusiizacho de itens trateados da reuniao anterior {12,/04/2021)
*  Consofidagdo dos resuftsdos dos pucamenios latersis reslizados nes platafiormes
{resolugao n= 38).
*  Cmsos o= fuga ce comente nas proxmicaces ca estacBo Miarguinhos, impactando &
pperacao do ramal Smmacto.

1.3, Descarrilamenios & Ensarilhamentas nos OHmos meses.
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2. DESEMVOLVIMENTO

2.4 A reunidio foi inidada tratando sobre 0 tema a manutengio durants & pandemis, foi informado
que o namero de afastamento de colaboradores foi muito afto em dezembro e inicdo de janeino,
0 que afetou & rotine de manutanco.

2.2 O senbor Simar tambem ressaftou que existe LM ambiente sinds Mais SETESHVo NE rots &m que
B Supersia abus, oom aitas tues de vandalismo = tiroteio, 0 Que aoaba afetando o trabalho s
Supert'is & supondo 05 oolaboradonss. Inciesive foi solidtado apoio & SETRANS junto & Secretarnis
de Segurance.

23 Em complementa, o senhor Fsher nessaibou que observasse sypressivo aumento de furto de
comiponentes do siskema ferTovianio, como dispositeos O wis & @bos dos sstemas. O senhor
Fisher sinds cestacou o sumento sxpressive o IHo na faia de dominio da concessionans.

2.4 Ficou acondaco gue B Supervis encaminhara & SETRANS o mepsamentn das aress oitcas pels
concEssionana identificadas, c-:mretu;iu 8 vandalismo.

2.5 A nzerts Camilla pontuou a importancia de manter informando & Azencis formalments sobre a
situscas relacionade a BCBO de berceiros.

2E AEupﬂiﬂdﬂtﬂn:uq.rtprntnn:dmhqrtm’tur:hﬁm 8 Situndo sobre o furto oe cabos.

2.7 Sabre a Pontz ge ¥illa inhomirim, he um projeto execstivo pars facer as manutengDes, & que
existe cificuldade para realizar as intervenrgOes por Conts dos pariodos de chiras.,

2.8 Respondendo 80 guestioramerts da SETRAMNS, o senhor Fisher relstou que o procedimento am
masos de fortes chuvas inclui @ pressnca de colabormdor no local, par avaliar & situscio da

e

29 ﬁr&nm alagndos, foi informado que & SUPERVIA esta discutindo pontos do contrato com 8
flston, Com uma supectativa de 10 [dezjdins pam que o contreto sejs assinsdo, ssndo O pracso
pmuwmmmﬂ-l.qumﬂ mieses . Quantn & Rotem a Supsrvis parmanace ne
fase de negociacio.

240 Mo mso dos trens garagesdos, foi informado gue 0 cESO Continus O MESMO G0 anterior, 50
retomando pars o transporte de passagenos quando terminar todas as etapas necessarias. O
gestor Foubel perguntou se j8 tem um panorama de quantos trens j8 passamm do prazo de
manuteniso = nao podem senem utilizsdos ra operacso, & Toi infiormado que todos os tnens
Earag=acos passaram do prazo de 43 dias de fazer & manubencso preventie & estio afastados da
Dperacho, assa informacao sars envinda pars 2 AGETRANSF na carta referents a0 mes de jansiro.

211 Sobre o processo Of dewolugBO 005 krens inssrviveis devido a0 incendio da oficine de
Deodorn, foi informads pela senhors Leila que nBo houve avangos & que a Central segue
verificanido a planiiha dos itens que podem ser lsilosdos. Foi dito, que hoje, dia 0902/ p0F1, senia
reslizads uma reuniao ds CENTRAL para trater de sigurs assuntos, inchsve 3 guestao de
penkiora.

212  Foi informado sobre o retradaho do trem da Sarie 3000, que em relagao a0 retrabalho das
mixAs recutoras bodas estio performando da mansia dessjads. Porém, em relacio ao Be-
cordicionsdo estio tendo miguns problemas que este relscoreco B0 tempo de opermcEo
degradada, que sBo cerca de 3 (dnco) anos. As fahas estio em acompantements com a
SETRANS & consonoio. O ventilsdores astao parformands bam,

213  Ficow acordaco que a Supervia encaminhara carts sobre & situacao dos trens da sarie 3000,
Do FelBcBo & Situscho do ar-condiconads, inclirdo o indice de quebra ¢o ar-oondiconado.
214 Em reiscso & falha do trem da Serie %000, foi informsdo que as duss falhas identificsdes se
mantem, que & Alston trabalhe =m solugao, mas ainds NS0 apresantou projeto & ndo foi

identiticads a causa do prodlamia reladonado 205 pantogralos.
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215 Azor= sobre B ConsobdacEc dos resuftsdos dos pusamentos imberais reskzacos nas
plataformes sers elaborado carta de acondo com & soEGtaa0 da AGETRAMNSF.

216 MO Quesito de fuga de comentes nas prodmidaces da =stacao de Manguinhos, & gual esteve
impactando & operacso do ramel de Gramacho, foi informado que houve & troce de cabos
vapializados & fatsdos. O senhor Silmar sinds esclarece que moo dis 120042021 foi
reestabelecido e no cia 13,04/2021 foi normakizaca a Stuagio. Segundo Silmar, os cabos estBo
estavers, mas nao estSo CconfiEveis & que sinda precsam sarem substtuidos. O gestor Rafeel
Poubel solicitou que & ASETRANSP s=ja avisaca quando o plano de acB0 for definitivo, pam que a
equipe de fiscalizacio acompanhe o Taoaho.

247 Sobre os recentes espressivos RAMErDs de oooTENGES relconsdas B desouTiRmento &
Ensarilhamentns comidos nos Utimes meses, foi informaco pela Supervia que as causas sio o
sumento da temperstora, stingindo 05 £28C, medido straves dos termometros gue ssta0 nas
malhas ferrovianas = mancam online & temiperaburs. Forsm tomadas medides, como recucso da
velocidace & medicas relsgonadas a0 plano de verso. O senhor Fisher esplicou gue com o
sumento da tempersbura o5 trilhos sofrem dilstagao & ambam perdendo o slinhamento, onde o
trem perde 0 cont=to COM A Vi = garm acdentes, que £ O (350 005 CesCETIEMERtos mais
recentas Apenas o accents de Rmalengn nao estA reaconado a ensarilhamento,

218 O gerente Edipo questionou sobre um pontilhéo em Japer [Queimadas) que passa por Rias
des Fogas, disse que Pouve uma dendrca do veresdor da regiso sobre 8 MA Conservacsa do
portilhBo. O senhor Fisher informou que tem um cadastro com todas as obras de artes espedais
& que ira DUSCAr RO AMqUivo TACNIco 000 O pontilhE0 para saber se realments = ca SUPERVIA.

219 A Tuperiia informou gue comtratou consultona ano pessado de empresa especislizads =m
pontes, & que fizeram o levantamento de todas 25 obres de arte da SUPERVIA. & Cono=ssionaria
poszul 0 Mudo sk dezembro, dizendo gue 25 patologias RA0 COIDGM &M rsco A operacso. Fioou
scOrdedo que essa doCumentagEo s=vA envisds pars Supsrvia em resposta & Ofido a ser
elbomdo pely AGETRAMSEF.

220 O gestor Rafesl Foubs! perzuntou .'i-:lm'e:-pci:iu de Japeri depois 9o iNCEndio, o senhor Fisher
informou que houve um atraso ra sutorizagho do IPHAN, para remover o5 escombros, pois se
trate e pu'h'lrru:-r'u:-l'isl:u-n-:n Foi |mmmmmmmmpﬂmmmmrm
final ge feversim. EstSo removendo os escombros e impando a regido, par inidar um projeto
de reconstnscho G0 ASAra0 de acordo Com as normatives do IPHAN. A SUPERVIA colocou wm
contEiner prowisoro para resstabelecer o sistema de sinelizmgao da inferior do patic. E estho
BTUErdando TE pOSCBD O S=RUrBdors, DEM COMECET & elaboracko do projete sxecutivo do
sish=ma definitivo da sinalizacao.

224 Areuniac, resizsda por videocondersncia, foi encerrada 2 1ShASMIn & & prosime reuniso foi
marcads pars o dia 08/03/2024, &= 11k




